SEALANTS BUILDING TRUST

KALITE POLITiKASI

icerik

ABC Kimya’nin kalite glvence politikasi, musterilerimize sagladigimiz Griin ve hizmetlerin tasarm
ozelliklerinin entegre olmus parcgasinin kalite olmasini saglar. Politika, ABC Kimya’nin bagl oldugu Sika
grup stratejisini, Kurumsal Yonetim Sistemini (CMS) ve uluslararasi kalite gereksinimleri altindaki
rehberler ile tam uyumludur. Ayrica, politika Uriin Yaratma Siireci (PCP) ile de sekillenmistir.

Kalite Taahhiidi

ABC Kimya’da, biz misterilerimizin yanisira ilgili taraflarin beklentilerini karsilayan kaliteli Grin ve
hizmetlerin saglanmasinda her zaman lider olunmasina ¢abalariz. Bu, glinliik faaliyetlerimizin her tiretim
slireci icerisine ABC Kimya kalite prensiplerinin unsurlarinin dahil edilmesiyle gerceklestirilir. Bizim
yaklasimimiz ayrica kaliteye ulagsmakigin i¢ ve dis standartlarikarsilamaktir.

Uygulama

ABC Kimya’nin bagli oldugu Sika felsefesi her Uretim tesisinin kendi isletme stilinde kalite glivence
politikasi uygulamasina olanak tanir. Bu yaklasim, her tesise kendi lokal diizenleyici yasal gerekliliklerini
karsilamasinda bagimsizlik sunar. Ayni zamanda, bu yaklasim kendi operasyonel ve kalite hedeflerini
karsilayan prosedirlerin kullamimini saglayarakisin en etkili sekilde ytritilmesine izin verir.

Organizasyon

Kurumsal Kalite Glvence (CQA), bolge kalite mudiirleri ve lokal kalite midurleri ile aramizdaki raporlama
iliskisi paylasilan bir matris sorumlulugunu yansitir. Bu nedenle “ABC Kimya Sika asgarigereksinimleri”,
Kurumsal Yonetim Sistemi (CMS) icerisinde tanimlidir ve lokal tesislerde daha kolayca uygulanabilir. Hem
de, bu glinbegiin operasyonel verimliligin artmasina yol acabilir.

Etnik ve Giivenlik

ABC / Sika urunleri, saglk, gtivenlik ve cevreye ylksek derecede odakh sekilde gelistirilir, Gretilir ve
dagitilir. Biz, isgliciimiizli ve insan saglhigi standartlarini korumak ve ilgili tiim yasal gerekliliklerin en
Ustiinde yer almak icin kararlyiz. Denetimler (iSG-C denetimleri, risk denetimleri, kalite denetimleri)
vasitasiyla riskleriazaltarak, triinve hizmetleridaha sirdirilebilir yapmak icin firsatlariarastiririz.
Sorumluluk

Tum Sika tesislerinin (ABC) yonetim ve calisanlari Grin kalitesinin sorumlulugunu tasimaktadir.

Endustriyel gereksinimlerin karsilandigi, dokiimantasyon ve veri izlenebilirligini iceren lretim ortami ile
ilgili tim prosedir ve siregler yerine getirilmelidir.
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Siirekli Gelisim

Tum Sika tesisleri (ABC) sireclerini, sabit ve sistematik veri analizi, diizeltici ve 6nleyici faaliyetler,
denetim ciktilari ve yonetim gozden gecirmeleriile strekli gelistirmelidir. Kalite konularinin ¢ézimiinde

ve degerlendiriimesinde bu gostergeler kullanarak, rasyonel, giivenli ve uygun maliyetli kararlar
verilebilir.

Raporlama ve Rehberlik

Kalite ve Operasyonel Veriler ( 6rn. Kalite KPI’lar1), misteri geri bildirimleri lokal olarak toplanir. Kalite
midird bu performans gostergelerini degerlendirilerek lokal, boélgesel ve kurumsal yonetime geri
bildirimde bulunur. Gerekirse, iyilestiricifaaliyetler ve egitimlerle destek olur. Sika kalite prensipleri ve
kalite glivence politikasinin sonuna dayanarak, “Sika asgari gereklilikleri” tanimlanmis ve Kurumsal

Yonetim Sistemi (CMS)’nin her béliminde yer almistir. “Sika asgarigereklilikleri” tiim Sika lokal firmalan
tarafindanuygulanir.

Murat Karaday!
GENEL MUDUR
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